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1. Uvod

Tento metodicky material ma byt jednoduchou pomickou pro pedagoga k podpore vedeni
diskuze k tématu, jak spravné nakupovat nebalené vyrobky v obchodech. Program je zejména
zaméreny na pekarské vyrobky, ale Ize ho zobecnit napfr. i na ovoce apod.

Cilem Sdruzeni deskych spotfebitelti (SCS) bylo a je oslovovat starsi Skolni mladeZ (vy3si rocniky
zakladnich Skol, stfedni Skoly, u¢hovska mladez) s tématy, ktera jim pfiblizi vhimani principu spotfebitel-
ského chovani, nebot’ vefejnost u nas dlouhodobé vnima, Ze systematické nastroje pro zvySovani
pravniho povédomi a orientace déti a mladeze ve spotfebitelskych otazkach jsou stale nedostatkové
a nedostatecne.

Tématem ,Hygieny prodeje nebalenych vyrobk(“ a kvality prodeje obecné se nase sdruzeni vénuje
intenzivnéji druhym rokem v ramci projektu podpofeném Ministerstvem zemédélstvi. V letoSnim roce
tedy navazujeme bezprosttedné na vystupy realizované v lonském roce (2017) viz

Ke kazdému tématu zpracovava SCS rovnéz metodicky material, jehoz cilem je poskytnout pedagogovi
navod pro vedeni vyuky, diskuze v€etné prizkumd mezi zactvem apod.

To je ucelem i této metodiky.
2. Zarazeni tématu hygieny prodeje do vyuky
Doporucujeme tuto metodiku vyuZzit pro vyuku a doplnéni osnov u nasledujicich pfedmétd a okruhu

prace s détmi ve Skolskych zafizenich:

Zaklady prava
Aspekt spotfebitelského a potravinového prava obecné a ve vztahu k prodeji potravin

Zdravy zivotni styl a vychova ke zdravi
Pohled mladého ¢lovéka na rizné trendy zdravého Zivotniho stylu

Obcanska vychova
Spotrebitelské chovani a uvédomeéni

3. Cilova vékova skupina

Vhodné pro vy$8i roéniky ZS, studenty niz8ich roénikt SS, udfiovskych kol a obort.

4. Spot

Zakladni charakteristika video spotu:

poukazuje na nezadouci jevy a Spatné hygienické chovani v prodejné na pfikladu prodeje pekarskeho
zbozi

spot zjednoduSenou formou poukazuje na tfi alternativy, ke kterym muze v prodejné dojit ve vztahu
mezi spotfebitelem a obsluhou na prodejné v pfipadé, ze spotfebitel nedodrzuje zasady
nehygienickeho chovani

do pfibéhu je zapojen vrstevnik mladych lidi, ktery ma evokovat otazky: Jak byste se zachovali vy?
Mate zkusenost podobnou nékteré z uvedenych v tomto spotu?
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Obsahova charakteristika spotu:
cilem spotu Hygiena prodeje nebalenych vyrobku (2018) je:

dale posilit povédomi mladeZe (jako budoucich spotiebitell) ve vztahu k hygiené prodeje nebalenych potravin;
posilovat pfi tom pak ohleduplné chovani cilovych skupin s ohledem na hygienu pfi nakupovani nebaleného zboZi;

zdlraznit pfi tom schopnost komunikace a potfebu pfijmout i pfipadna napomenuti i kritku a pozitivné reagovat
na vyvstalou situaci

Pozn.: Je zfejmé, Ze obé strany — prodejce i spotiebitel — se chovaji tu a tam nepatficne ¢i i dokonce nepfistojné.
A oba - prodejce i spotfebitel — maji sami co zlepSovat, aby mohli tcinné vyzyvat ke zlepSeni chovani i druhou stranu.

| letos se v projektu drzime tohoto motta:

CHOVEJ SE TAK, JAK BY SIS PRAL, ABY SE CHOVALI OSTATNI...TO PLATi | O HYGIENE PRI NAKUPU.

5.Metody prace se skolnim kolektivem

l. Se zaméFenim na spotiebitelské pravo:
zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele
zadkon ¢. 110/1997 Sbh., o potravinach a tabdkovych vyrobcich
vyhlasky k provedeni zékona o potravinach a tabdkovych vyrobcich
zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi

nafizeni EU 178/2002/ES stanovujici obecné principy a pozadavky na potravinové pravo, zfizujici Evropsky
urad pro bezpecénost potravin (EFSA) a stanovujici postupy v zaleZitostech zadvadnosti potravin

narizeni 852/2004/ES o hygiené potravin
narizeni 853/2004/ES o specifickych pravidlech pro hygienu potravin zivocisného ptvodu

Pozn.: Podstata téchto predpist je sloZitd a jsou zde uvedeny jen indikativné, neolekdva se jejich znalost ani
od pedagogd, a vibec ne od Zdku a student.

Existuje ale fada zdroju, které sumarizuji podstatu, z nich nékteré (vhodné) uvadime dale.
Il. Se zamérenim na spotiebitelskou gramotnost v sirSim (obecnéjsim) pojeti:
Na Uvod je mozZné otestovat obecné znalosti studentu, jak se orientuji pfi nakupovani v dennim Zivoté.

Spise, nez ovérovat a zkouset konkrétni znalosti, doporuc¢ujeme navést diskuzi na zkusenosti (Zakd a)
studenty s uplatnénim reklamace - napt. jaké maji zkusenosti s reklamaci v kamenném obchodé, a zda a jaké
pfi nakupech na internetu?

Lze polozit i dopliujici otdzku, zda studenti védi, jakd je zakonna doba pro uplatnéni vady pfi reklamaci
spotfebniho zboZi - nepotravinového vyrobku? (Spravna odpoveéd: 24 mésich od data zakoupeni).

Umi si studenti poradit, kde najit pomoc, kdyz chtéji uplatnit reklamaci, kdyz prodejce jeho reklamaci odmita
uznat? {Lze je navést napf. na www strankyhttps://www.konzument.cz/kde-najit-pomoc.php).

«Konelnym feSenim” (soukromopravniho) sporu spotfebitele s prodejcem napf. pravé pfi neuznané rekla-
maci je pak vzdy soud. Existuje ale institut mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spor(, a je i vhodné navést
zaky k tomu, aby si o mimosoudnim feseni spotrebitelskych spor(l nastudovali zcela zékladni informace (jak
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jim rozumi, napf.: ),
které v budoucnu vyuZiji bud sami, anebo které mohou bezprostfedné zprostfedkovat i svym
rodi¢im a blizkym ...

lll. Se zaméfenim na spotiebitelskou gramotnost s ohledem na to, jak spravné nakupovat
potraviny:

Nasledujici otazky slouzi k navedeni (Zaku a) studentl k cilené diskusi k tématu — napf.:

Vi§ (vite) jak spréavné nakupovat potraviny? Vi, jak maji byt potraviny spréavné oznacovény? Cemu
by ses meél pri nakupu vyhnout, a naopak na co by sis mél davat pozor?

Vi§ jakym zpusobem se chovat, kdyZz se pifi nakupu v obchode setkas s (dalSimi) priklady
nehygienického prodeje?

Diskutujte, jakym zplsobem postupovat, kdyZ v obchodé s potravinami pfi nakupovani narazite
na vyrobek, ktery je prosly, zkazeny, nedostateCné oznaceny? (PopiSte napf. navod na postup —
nejdfive sami, pak s pomoci uvedenych zdroju ...)

Diskutujte, jaké hygienické prohieSky spotiebitell v prodejnach znate? (Popiste napf. zda jsou
pfiklady ve spotu realné? Jak tomu napomoci, co pro to udélat, aby se nase chovani zlepsilo?

Diskutuijte, jaké hygienické prohfesky prodejct znate? (Mlzete porovnat napf. poméry u nas a ve vy-
spélém zahranici, ¢i navrhnout sepsat v nékolika bodech, co by studenti doporucili nasim prodejctim
ke zlepSeni?)

Diskutujte, zda probirané téma (probirana témata) ve vztahu k hygiené prodeje potravin, bezpecnosti
a kvalité potravin a ochrané spotfebitele Zaci a studenti komunikuji v rodiné? (DotaZte se déti, zda
rodiCe a prarodie maji o takove informace zajem, zda si nechaji poradit apod.?)

Zdroje:

Sdruzeni ¢eskych spotiebitelti vydava tiskem i e-formou edici publikaci Jak pozname kvalitu?’

Sdruzeni &eskych spotfebiteli na svém webu konzument.cz také uvadi zakladni informace
0 potravindch, jejich bezpecnosti a kvalité, a relevantnim spotrebitelském pravu k tomu:
http://www.konzument.cz/kde-najit-pomoc/potraviny.php

Nasledujici rady a otazky, jak spravné nakupovat potraviny, vydané Ministerstvem zemédélstvi?
pod nazvem Vis, co ji$? je pak Zadouci pfipojit, aby Zaci a studenti ziskali uceleny podhled na disku-
tovana témata v oblasti prodeje a konzumace potravin (Je vhodné vybrat nékolik pfikladu a ty s Zaky
diskutovat podrobnéji):

Zasadné nekupovat potraviny bez patficného oznaceni.
Nekupovat chlazené potraviny, které jsou umistény mimo chladici box.
Nekupovat potraviny, u kterych nebyla dodrzena pfedepsana teplota skladovani.

Pfi vét§im nakupu nakupujte chlazené a mrazené potraviny jako posledni a pfepravujte je tak, aby
bylo oddéleno zejména syrové maso a drubez od ostatnich potravin.

Potraviny, ze kterych muze vytékat néjaka tekutina (maso, ryby, kysané zeli apod.) vlozte do sacku
nebo samostatnych tasek, protoze hrozi riziko kfizové kontaminace.

Pfi nakupovani vzdy kontrolujte neporusenost obalu, je hepfipustné obal opravit prelepenim.

U vakuové balenych potravin neni povoleno prodavat potraviny s nezatavenymi obaly.

! http:/Amww.konzument.cz/publikace/jak-pozname-kvalitu.php
2 http:/iwww.bezpecnostpotravin.cz/UserFiles/Kvasnickova/Brozurka_Vis,co_jis_small.pdf
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Na etiketach balenych potravinarskych vyrobk( si vSimejte oznaceni ,Spotfebujte do* (datum
pouzitelnosti, po kterém jiz nesmi byt vyrobek prodavan) nebo ,Minimalni trvanlivost do* (po tomto
datu mohou byt takto oznacené vyrobky prodavany pouze, pokud jsou zdravotné nezavadné a musi
byt jako proslé oznaleny a v prodejné oddélené umistény).

Nekupovat rozmrazené potraviny, jejich prodej neni povolen.

Mrazenym potravinam, které jsou obaleny vét§im mnozstvim ledu, se radé€ji vyhnéte. Je to znamka
toho, Ze potravina byla uz jednou rozmrazena a pak zase zamrazena, ¢imz hrozi nejenom ztrata
jakosti (kvality) potraviny, ale i vy$Si riziko infekce, napfiklad nakazeni salmonelou.

Plesnivé a nahnilé potraviny, napf. ovoce nebo zelenina, jsou zdravotné zavadné, protoZze mohou
obsahovat takzvane mykotoxiny — jedy tvofené plisnémi. Vykrajeni poskozenych a nahnilych Casti
nestaci. | zdanlivé zdrava Cast potraviny, ktera vam zbude po vykrojeni nebo odstranéni plisné
z povrchu (napf. u marmelady), muze byt, a Casto také je, nakazena.

Prodej tzv. vykroju neni povolen.
Nekupovat potraviny s patrnou zménou barvy.

Na derstvé potraviny nikdy nesahejte holou rukou, k ovéfeni Cerstvosti potravin vcetné peciva
pouzivejte mikrotenovy sacek nebo jednoradzové rukavice. V civilizovanych prodejnach je maiji.
Nebojte se také upozornit zaméstnance obchodu nebo zakazniky na jejich nevhodné chovani pfi
,2osahavani“ nebalenych potravin, napfiklad peciva, trvanlivych masnych vyrobkud a syra, holou rukou.

PFi nakupu si vS§imejte chovani a obleceni prodavacl. Pokryvka hlavy, Cistota jejich obleceni mohou
naznacit, jak Cisto je v celem obchodé.

Nekupuijte potraviny zbyte¢né do zasoby, muzete tak zabranit jejich moznému zkazeni.

Po nakupu je nejvhodnéjSi dopravit potraviny ihned domd. Rozhodné nenechavejte nakoupené
potraviny ve vozidle na slunci. Vysoka teplota se totiz razem vyhodnou pro mikroorganizmy, které
se ve vasich potravinach ihned rozmnozi a znehodnoti vam cely nakup.

Po pfijezdu domu viloZte chlazené a mrazené potraviny co nejrychleji do chladnicky ¢i mrazaku.

IV. Se zamérenim na samostatné vyhledavani informaci na internetu a naslednou diskusi:
Mozné ukoly pro samostatnou praci studentd s internetem s diskusi v kolektivu:

Vyhledejte na internetu stranky zabyvajici se zavadnymi potravinami
(Navod: : ).

Zjistéte, jakym zplUsobem se informace na tyto webové stranky dostavaji (Navod: i spotfebitel mize
zadat svUj podnét).

Zjistéte, kam tento podnét miZete zaslat ... Vyhledejte, jaké naleZitosti ma takovyto podnét pfesné
mit (Navod: http://www.szpi.gov.cz/clanek/informace-o-projektu-potraviny-na-pranyri.aspx, nazev
vyrobku, kde a kdy byl vyrobek zakoupen, Cislo Sarze, data minimalni trvanlivosti nebo pouZitelnosti
vyrobku).

Najdéte na webu Potraviny na pranyfi konkrétni pfiklady prohfesku prodejce proti spravné hygienické
praxi. Najdete pfiklad ve vasem okoli. Pljdete vy a vasi rodie do takového obchodu? (Navod: Disku-
tujte takové pripady i doma a ve svém okoli)

Viyhledej na internetu informace o tom - co je to Sarze, jaky je rozdil mezi minimalni trvanlivosti
a datem pouzitelnosti (Navod: Seznamte se s pravnimi predpisy).

Viyhledejte na internetu informace o organech, kiteré maji na starosti bezpec€nost a kvalitu a kam
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se muzete obratit se stiznosti, pokud v obchodé podle vaseho nazoru neni néco v poradku
(Navod: Statni zemédélska a potravinova inspekce — , Statni veterinarni
sprava — ).

Vlyhledejte na internetu odkazy na spotrebitelské organizace, které poskytuji poradenstvi a kde
muzete ziskat potfebné informace (Navod: napi. Sdruzeni ¢eskych spotfebiteld)

Vyhledejte na internetu informaci, zda mlzete jako spotfebitelé obecné uplatfiovat sva prava i v jinych
¢lenskych zemich EU, a pokud ano, jak postupovat?
(Navod: web Evropského spotfebitelského centra pfi Ceské obchodni inspekci:

Ci také Ize stahnout primo letak s pozadovanymi informace zde:

).

V. Se zamérenim na skupinovou diskusi k vyplnéni dotazniku Umime spravné nakupovat?
Umime se spravné hygienicky chovat?

Pozn.: Prostrednictvim pruzkumu ziskavame zakladni informace o povédomi Zaku a studentl
o hygiené prodeje potravin:

Otazky Ad 1-2) Zakladni udaje
Pro ucely dotazniku nesbirame Zadné osobni udaje o Zacich. KaZdy (respondent) pouze uvede,
z jakého typu Skoly je a svoje pohlavi.

Otazka Ad 3) Jak se ma v obchodé spravné vybirat nebalené pecivo?
Dotaznik uvadi nékolik moZnosti a respondent by je mél oCislovat z hlediska toho, jakou duleZitost jim
pfiklada (1 — nejvetsi dllezitost, 4 — nejmensi duleZitost)

Otazka Ad 4) Do ¢eho se ma spravné vkladat nebalené pecivo?
Dotaznik uvadi nékolik moznosti a respondent by je mél oCislovat z hlediska toho, jakou duleZitost jim
priklada (1 — nejvetsi dulezitost, 4 — nejmensi dulezitost)

Otazka Ad 5) Co ma zakaznik spravné udélat, kdyz mu pecivo upadne na zem?
Dotaznik uvadi nékolik moZnosti a respondent by je mél oCislovat z hlediska toho, jakou duleZitost jim
pfiklada (1 — nejvétsi dllezitost, 4 — nejmensi dllezitost)

Otazka Ad 6) Mas osobni zkusSenost z prodejny, kde obsluha upozornila spotrebitele
na nepatficné chovani?
MuzZe se jednat o osahavani zbozi holyma rukama. Umisténi psika ve voziku a jiné situace.

Pokud Zzak nema takovou zkuSenost, nebude odpovidat.

734k, ktery byl svédkem takové udalosti, zaskrtne jednu ze dvou uvedenych odpovédi, anebo struéng
1-2 vétami napiSe, co ,na své vlastni oci“ vidél.

Otazka Ad 7) Co ma zakaznik spravné udélat, kdyz je nachlazeny (napf. opakované kycha)
a chce si koupit nebalené pecivo?

Dotaznik uvadi nékolik moznosti a respondent by je mél oCislovat z hlediska toho, jakou duleZitost jim
pfiklada (1 — nejvétsi dulezZitost, 4 — nejmensi daleZitost)

Otazka Ad 8) Kde jsem se dozvédél, jak se spravné chovat pfi nakupu peciva.
Respondent by mél z uvedenych moznosti zaskrtnout pouze jednu nejvice pfiléhavou odpovéd.

Pro Sdruzeni deskych spottebitelt, Z. U. graficky pfepracovalo Edhance s.r.o., 2018
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