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Umime spravné nakupovat? Umime se pri tom chovat hygienicky?
Uvod dotazniku

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Je pro vas otevien od 1. do
28. zari.

Predem dékujeme, SdruZeni ¢eskych spotiebiteli

Dotaznik je soucésti projektu podpofeného finanéné Ministerstvem zemédélstvi pod ndzvem ,,HY GIENA
PRODEJE POTRAVIN A CESKY SPOTREBITEL — JAK DAL? (I1-2018)*. Cilem projektu je dale posilovat
poveédomi spotiebiteld i maloobchodu ohledné hygieny prodeje nebalenych potravin i kvality prodeje obecné.
Tento vSeobecny cil konkrétné zahrnuje nésledujici:

- Posilovani ohleduplného chovani spotiebitelti s ohledem na hygienu pii nakupovani nebaleného zbozi.

- Posilovani sebevédomi spotiebitele vedouciho k tomu, aby aktivn¢€ vyzadoval od prodavajiciho zajisténi
odpovidajicich podminek pro hygienicky a kvalitni prodej. K tomu miize vyuzivat i spotiebitelskych
organizaci.

- Ziskani dalsich informaci o o¢ekavani spottebiteli a jejich chovani ve vztahu k hygiené prodavaného
nebaleného zbozi, v porovnani s prizkumy v r. 2017.

Dotaznik je uréen pro dospélou populaci a pro mladistvé (od 15 let).

Postoje a chovani déti do 15 let jsou hodnoceny na zakladé separatné podavaného dotazniku pfimo ve Skolach.
Prizkum je pripraven na piikladu prodeje

PECIVA A PEKARSKYCH VYROBKU

Otazky prizkumu:
1. Uvedte prosim své pohlavi
2. Vyznacte prosim svuj vék
3. Jak &asto chodite nakupovat potraviny?
4. Udaje a informace na etiketach (moznost zagkrtnout vic odpovédi)
5. Udaj o zemi pavodu
6. Do ¢eho se ma spravneé vkladat nebalené pecivo?
7. Jak se ma v obchodé spravné vybirat nebalené pecivo?
8. Co ma zdkaznik spravné udélat, kdyZz mu pecivo upadne na zem?
9. Mate osobni zkuSenost z prodejny, kde obsluha upozornila spotfebitele na nepatficné chovani?
10. Na otazku 9 jste odpovédéli ANO, mate takovou osobni zkuSenost, pak zaskrtnéte odpovéd
odpovidajici vasi zkuSenosti
11. Co ma zakaznik spravné udélat, kdyz je nachlazeny (napf. opakované kycha) a chce si koupit
nebalené pecivo?
12. Doporucujete, aby v misté prodeje peciva byly umistény informace pro nakupuijici, jak maji spravné
manipulovat s pe€ivem?
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Statistiky prizkumu:
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SdruzZeni &eskych spotiebitelil, z. ., (SCS) si klade za cil hjit opravnéné zajmy a préva spottebitelt na vnitinim trhu EU a CR, pfiemz
zdiiraziiuje preventivni stranku ochrany zjmt spotiebiteld: ,,Jen pouceny spotiebitel se dokéze Gi¢inné héjit.* SCS piisobi v fadé oblasti
— pokryva odbornost ve vztahu ke kvalit¢ a bezpecnosti vyrobkll véetné potravin, technické normalizaci a standardizaci, kvalité
a bezpecnosti sluzeb véetné sluzeb financniho trhu aj.

SCS, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, spotrebitel @regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, o. p. s., (KaStan) je nezavislou obecné prosp&$nou spoleénosti zalozenou Sdruzenim Ceskych spotiebitelt.
Cilem je zvySovani bezpe€nosti a kvality vyrobkid a sluzeb vytvarenim a podporou funkce nastroji zajiStujicich Gcinné zapojeni
spotiebitelti do standardizaénich procest (technicka normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace, dozor nad trhem), véetné
uplatiiovani technickych predpisli a norem ve prospéch spotiebiteli a korektniho trhu.

KaStan, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, normy@regio.cz; www.top-normy.cz
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1 Uvedte prosim své pohlavi

# MoZnosti odpovédi Responzi Podil
zena 65 65,7 %
muz 34 34,3 %

Napsat komentar k vysledku

1 Uvedte prosim sve pohlavi

eJd=

#« Moznosti odpovédi Responzi Podil

® Zena 65 65,7 %
muz 34 343 %
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2 Vyznacte prosim svij vék

# Moznosti odpovédi Responzi Podil
od 15 do 18 let 11 11,1 %
nad 18 do 30 let 18 18,2 %
nad 30 do 50 let 30 30,3 %
nad 50 do 70 let 30 30,3 %
nad 70 a vice 10 10,1 %

Napsat komentar k vysledku

.
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3 Jak €asto chodite nakupovat potraviny?

# MoZnosti odpovédi Responzi Podil
denné 18 18,2 %
vicekrat tydné 40 40,4 %
Ix tydné 33 33,3 %
1x za 14 dni 8 8,1 %
Jiné zkuSenost — popiste ji: 0 0%

Napsat komentar k vysledku

Jak éasto chodite nakupovat potraviny? -

|+
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4 Udaje a informace na etiketach (moznost zaskrtnout vic odpovédi)

# Moznosti odpovédi Responzi Podil
Sleduji obvykle bezprostiedné pii nakupu 39 39,4 %
Pfoéitém doma a podle ziskanych informaci se fidim pfi pfistich 35 35,4 %
nakupech
Nesleduji (obvykle) viibec 26 26,3 %
Jiné zkuSenost — popiste ji: 0 0%

Napsat komentai k vysledku

4 Udaje a informace na etiketach (moZnost zaskrtnout vic odpoveédi -
0] Svisiclf®] Vodorovné ol = L
100
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5 Udaj o zemi piivodu
# MoZnosti odpovédi Responzi Podil
Spojuji obvykle s informaci o kvalité, a proto ho sleduji 47 47,5 %
Nefidim se jim (nema s kvalitou nic spolecného) 52 52,5 %
Jiné zkuSenost — popiste ji: 0 0%
Napsat komentat k vysledku
=
n
52,5
IS 0Znosti odpovédi Podil
47
E 50 50
3 0 0 %
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6 Do ¢eho se ma spravné vkladat nebalené pecivo?

# MoZnosti odpovédi Diilezitost
Do papirového sacku 3,7
Do mikroténového sacku 2,7
Zbozi hazime piimo do kosiku 1,6
Nosime si vlastni saek 2,1

Napsat komentaf k vysledku

®
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7 Jak se ma v obchodé spravné vybirat nebalené pecivo?

#H Moznosti odpovédi

Lehkym ohmatanim rukou

Oc¢ima

Pomoci rukavice ¢i mikrotenového sacku

Mate jinou moznost? Jakou?
Mate jinou moZnost? Jakou?:
Klestémi na pecivo
Klesté
Napsat komentat k vysledku

Jak se ma v obchodé spravné

P 0Znosti odpovedi

Lehkym ohmatanim rukou

A

Pomoci rukavice ¢i mikrotenového sackul
Mate jinou moZnost? Jakou?

=
P —

™ [q

Mate jinou moZnost? Jakou?: [ ]

Kle3témi na petivo Kiestel

] . N =
SH
3 5 M

Responzi Podil

11 11,1 %
32 32,3 %
54 54,5 %
2 2,0 %
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8 Co ma zakaznik spravné udélat, kdyz mu pecivo upadne na zem?

# MozZnosti odpovédi Diilezitos

Pecivo ze zemé sebere a vyhodi do sbérného kose v oddé€leni peciva 3,7
Pecivo ze zemé sebere a odnese ho (se stiznosti) vedoucimu prodejny 3,1
Zakaznik pecivo vrati zpét do regalu 1,6
Peciva na zemi si nev§ima a necha ho tam lezet 1,6

Napsat komentar k vysledku

8 Co ma zakaznik spravné udélat, kdyZ mu pecive upadne na zem?

- # MoZnosti odpovédi Dilefitost
o Petivo ze zemé sebere a vyhodi do sbérného kose v o7
oddéleni petiva ’
Pefivo ze zemé& sebere a odnese ho (se stiznosti) 21
vedoucimu prodejny ’
Zakaznik petivo vrati zpét do regalu 1.6
® Petiva na zemi si neviima a necha ho tam leZet 1.6
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9 Mate osobni zkuSenost z prodejny, kde obsluha upozornila spotiebitele na nepatfiéné chovani?

# Moznosti odpovédi Responzi Podil
Ano 62 62,6 %
Ne 37 37,4 %

Napsat komentéi k vysledku
9 Mate osobni zkuéenost z prodejny, kde obsluha upozornila spotrebitele na nepatficne -

chovani?

eJd=E 2

#a  MoZnosti odpovédi
® Ano

@ HNe

Responzi Podil
62 62,6 %
a7 7.4 %
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10 Na otazku 9 jste odpovédéli ANO, mate takovou osobni zkuSenost, pak zaskrtnéte odpovéd’

odpovidajici vasi zkusenosti
#H MozZnosti odpovédi
Spotiebitel reagoval podrazdéné a obsluze vynadal
Spotiebitel reagoval s pochopenim a uznal svoji chybu
Jina zkuSenost — popiste ji:

Jina zkuSenost — popisSte ji::

Na otazku 9 jsem odpovédéla NE
Na otazku 9 jsem odpovédel NE
odpovéd’ na otazku 9 byla NE
XXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXX

Nemam tuto zkuSenost

10 Na otazku 9 jste odpovédéli ANO, mate takovou osobni zkusenost, pak zagkrtnéte odpoveéd v
odpovidajici vasi zkusenosti

Responzi Podil
36 48,6 %
32 43,2 %

6 8,1 %

e J= 2
486 %
432% —

#a  MoZnost odpovédi Responzi Podil

® Spotfebitel reagoval podraZdéné a obsluze vynadal 36 486 %
® Spotfebitel reagoval s pochopenim a uznal svoji chybu 32 432 %

@ Jina zkuSenost — popiste ji: 6 8.1 %

Jina zkusenost — popiste Ji:: &
Na otazku © jsem Na otazku 9 jsem odpovéd na otazku 9 J0000000000000000000N
odpovédéla NE odpoveédél NE byla NE
Nemam tuto zkuSenost
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11 Co ma zakaznik spravné udélat, kdyz je nachlazeny (napf. opakované kycha) a chce si koupit
nebalené pecivo?

# MozZnosti odpovédi DiilezZitos
Zakaznik si ma zakryt pusu a nos, aby nekaslal a nekychal do peciva 2,7
Zakaznik nesahd do regalu s pec¢ivem holyma rukama, ale pouziva k tomu urcené 33
jednorazové pomucky — jednorazové rukavice '
Zakaznik nesaha do regélu s peCivem holyma rukama, ale pouziva k tomu urené 26
zvlastni pomuicky - klesté ’

Pokud si zakaznik pfti kaslani a kychéani zakryje pusu a nos, pak mtize nabirat pecivo 14

holyma rukama

Napsat komentar k vysledku

11 Co ma zakaznik spravné udélat, kdyz je nachlazeny (napf. opakované kycha) a chece si koupitr
nebalené peéivo?

a“ # MoZnosti odpovedi Dolefitost

Zakaznik si ma zakryt pusu a nos, aby nekaslal a

® . . 2,7
nekychal do pefiva

Zakaznik nesaha do regalu s petivem holyma rukama,
ale poufiva Kk tomu urtené jednordzové pomicky — 3.3
jednorazove rukavice

Zakaznik nesaha do regalu s pecivem holyma rukama,

I iz - - s 26
ale poufiva k tomu uréené zviastni pomdcky - klesté
- Pokud si zakaznik pii kaSlani a kychani zakryje pusu a "
nos, pak mize nabirat petivo holyma rukama ’
13
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12 Doporucujete, aby v misté prodeje peciva byly umistény informace pro nakupujici, jak maji spravné
manipulovat s pec¢ivem?

# MozZnosti odpovédi Responzi Podil
Ano (budeme se pak chovat Iépe...) 50 50,5 %
Ne (to nepomiize ...) 34 34,3%
Nedokazu posoudit 15 152 %
Jiné feseni ¢i podnét - vypiste 0 0%

Napsat komentaf k vysledku

12 Doporucujete, aby v misté prodeje pecdiva byly umistény informace pro nakupujici, jak maji -
spravné manipulovat s pecivem?

eJdE 2

152%

— 50,5%
34,3% —
#«  WMoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano (budeme se pak chovat [épe. ) a0 50,5 %
@ Ne (to nepomiie ) 34 343 %
@ NedokaZu posoudit 15 15,2 %
@ liné feSeni &i podnét - vypite 0 0 %
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